TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO, LICENCIAMIENTO DE LA PLATAFORMA Y
PRESTACION DE SERVICIOS TWEBY

Fecha de entrada en vigencia: 22/06/2026
Ultima actualizacién: 22/06/2026

1. IDENTIFICACION DEL PRESTADOR DEL SERVICIO

Los presentes Términos y Condiciones de Uso y Prestacidn de Servicios (en adelante, los
"Términos") regulan el acceso, navegacion, registro, contratacion y uso de los servicios ofrecidos
bajo la marca comercial TWEBY, plataforma tecnoldgica operada por TWINS MEDIA S.A.S. (en
adelante, "TWINS MEDIA" o "TWEBY"), sociedad legalmente constituida conforme a las leyes de la
Republica de Colombia.

Para todos los efectos legales, contractuales, tributarios y comerciales, el prestador de los
servicios, responsable de la plataforma y emisor de las facturas serd TWINS MEDIA S.A.S., mientras
que TWEBY constituye Unicamente la marca comercial mediante la cual dichos servicios son
ofrecidos al publico.

Razdn social: TWINS MEDIA S.A.S.
Marca comercial: TWEBY

Correo electronico de contacto: twinsmediacolombia@gmail.com

Sitio web: https://tweby.co

Actualmente, TWEBY no cuenta con atencion presencial al publico ni con linea telefénica de
servicio. Todas las comunicaciones relacionadas con la plataforma, los servicios y los presentes
Términos se gestionaran principalmente por medios electrénicos.

2. ACEPTACION DE LOS TERMINOS

Al acceder, navegar, registrarse, contratar, pagar o utilizar cualquiera de los servicios ofrecidos a
través de la plataforma TWEBY, el usuario, cliente o suscriptor (en adelante, el "Cliente" o el
"Usuario") declara haber leido, comprendido y aceptado integramente los presentes Términos, asi
como la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales y los demas documentos que
hagan parte de la relacién contractual.

La aceptacidn de estos Términos constituye un acuerdo legalmente vinculante entre el Cliente y
TWINS MEDIA S.A.S., sociedad responsable de la prestacion de los servicios comercializados bajo la
marca TWEBY.

Si el Usuario no esta de acuerdo con cualquiera de las disposiciones aqui contenidas, debera
abstenerse de acceder, registrarse, contratar o utilizar los servicios de la plataforma.


mailto:twinsmediacolombia@gmail.com
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3. OBJETO DEL SERVICIO

TWEBY es una plataforma y servicio digital que permite a sus clientes crear y administrar, de forma
auto gestionable, sitios web, catadlogos digitales, micrositios y otras soluciones similares a partir de
una estructura, disefio, componentes, médulos y plantilla(s) preconstruida(s) definidas por TWEBY.

El servicio de TWEBY estd orientado a facilitar la publicacion de presencia digital de negocios,
marcas, profesionales o proyectos, mediante una solucién simplificada, auto gestionable y basada
en formularios, mddulos y recursos previamente estructurados por TWEBY.

TWEBY no presta, salvo que lo indique expresamente por escrito, un servicio de desarrollo web a
medida, programacion personalizada, disefio totalmente exclusivo, consultoria legal, consultoria
tributaria, asesoria de cumplimiento, implementacién de comercio electrénico avanzado ni
administracién integral del negocio del Cliente.

4. DESCRIPCION GENERAL DE LOS PLANES Y NATURALEZA DEL SERVICIO

TWEBY podra ofrecer distintos planes, paquetes, niveles de servicio, funcionalidades, médulos,
limites de uso, capacidades, integraciones, almacenamiento, soporte y precios, incluyendo, entre
otros, planes de tipo micrositio, sitio web, catalogo digital u otros que TWEBY defina
comercialmente.

Las caracteristicas, limites, mddulos, precios, vigencias, promociones, restricciones y condiciones
particulares de cada plan seran las publicadas por TWEBY en su sitio web, landing pages,
materiales comerciales, propuesta enviada al Cliente o proceso de contratacidn vigente al
momento de la compra.

TWEBY podra modificar, actualizar, reorganizar o descontinuar planes, funcionalidades o
caracteristicas hacia el futuro. Sin embargo, cualquier cambio material respecto de planes activos
procurara comunicarse por medios razonables al Cliente, sin perjuicio de las actualizaciones,
mejoras, ajustes técnicos, de seguridad o mantenimiento que TWEBY deba realizar para la correcta
operacién de la plataforma.

5. ALCANCE DEL SERVICIO DE TWEBY

Salvo pacto expreso en contrario por escrito, el servicio de TWEBY consiste en poner a disposicion
del Cliente una solucion tecnolégica para la creacion y publicacidn de su sitio dentro del alcance
del plan contratado, y podra incluir, segun el plan correspondiente:

e acceso a la plataforma o panel de administracion;
e uso de una plantilla o estructura predefinida por TWEBY;

e habilitacion de determinadas secciones, mddulos, campos o componentes;



e alojamiento, publicacién o mantenimiento técnico basico del sitio, cuando asi se ofrezca
expresamente;

e certificado SSL u otras funcionalidades incluidas en el plan;

e herramientas basicas de contacto, visualizacion, formularios, botones de mensajeria,
mapas, galerias, catalogos u otros elementos, segln el plan contratado;

e soporte técnico dentro del alcance indicado por TWEBY.

El servicio no incluye, salvo que TWEBY lo ofrezca expresamente por escrito, desarrollos
personalizados, integraciones a medida, programacién especial, redaccién de textos, produccion
audiovisual, disefo grafico personalizado, fotografia profesional, gestién de campanas,
posicionamiento SEO garantizado, administracion de redes, asesoria legal, gestion de marcas,
gestién tributaria, implementaciéon de pasarelas de pago, carrito de compras, logistica, inventarios,
ERP, CRM externo, ni cualquier otro servicio no anunciado expresamente como parte del plan
contratado.

CAPITULO 6. DOMINIOS, LICENCIA DE USO Y PROPIEDAD INTELECTUAL
6.1. Servicio de dominios

TWEBY ofrece a sus Clientes la posibilidad de utilizar una direccién web para la publicacién de su
presencia digital, ya sea mediante una URL proporcionada por la plataforma o mediante un
dominio personalizado contratado como servicio adicional.

El registro y administracién de dominios constituye un servicio complementario y estara sujeto a
las condiciones previstas en los presentes Términos y Condiciones.

6.2. URL proporcionada por TWEBY

Como parte del servicio, TWEBY podra asignar una direccién web bajo su propia infraestructura,
por ejemplo:

https://tweby.co/nombredelnegocio
o cualquier otra estructura que TWEBY determine implementar en el futuro.

Estas URL forman parte integral de la plataforma tecnolégica y no generan derechos de propiedad
a favor del Cliente.

TWEBY podra modificar su estructura técnica cuando resulte necesario para mejorar el servicio,
garantizando en la medida de lo posible la continuidad de las publicaciones.

6.3. Servicio de adquisicidn y administracién de dominios

Como servicio adicional, TWEBY podra gestionar la busqueda, registro, configuracién,
administracion y renovacion de dominios personalizados para sus Clientes.



Para este servicio se aplicaran las siguientes condiciones:
e TWEBY verificara la disponibilidad del dominio solicitado.

e El Cliente debera aprobar previamente el nombre y la extensién del dominio (.com, .co,
.net, .shop u otra disponible).

e Ladisponibilidad depende exclusivamente de los registradores internacionales y podra
variar en cualquier momento.

e El costo del dominio serd informado previamente al Cliente y podrd variar segun la
extension elegida vy las tarifas propuestas por Tweby.

e Una vez autorizado el registro y realizado el pago correspondiente, TWEBY gestionara la
adquisicion y configuracion técnica del dominio.

e Durante la vigencia del servicio, el dominio sera administrado por TWEBY con el fin de
garantizar su correcta operacién, configuracién y mantenimiento.

6.4. Derecho de uso del dominio

Mientras el Cliente mantenga vigente su suscripcion y se encuentre al dia en todas sus obligaciones
econdmicas, tendra el derecho exclusivo de utilizar el dominio contratado para identificar su
negocio en Internet.

La administraciéon técnica del dominio permanecerd a cargo de TWEBY durante la prestacion del
servicio.

Lo anterior no implica que TWEBY adquiera derechos de propiedad intelectual sobre el nombre
comercial, la marca o el dominio elegido por el Cliente.

6.5. Renovacion del dominio

Los dominios tienen una vigencia determinada por el registrador correspondiente y requieren
renovacion periddica.

TWEBY notificara al Cliente la proximidad del vencimiento utilizando el correo electrénico
registrado en la plataforma.

Sera responsabilidad del Cliente efectuar el pago de la renovacién antes de la fecha limite indicada.
En caso de incumplimiento:

e el dominio podra expirar;

e el sitio podra dejar de funcionar;

e los servicios asociados al dominio podran suspenderse;

e el dominio podra quedar disponible para ser registrado por terceros.

TWEBY no garantiza la recuperaciéon de dominios expirados.



6.6. Transferencia del dominio
El Cliente podra solicitar la transferencia del dominio hacia otro proveedor siempre que:
e se encuentre a pazy salvo con TWEBY;
¢ el dominio sea técnicamente transferible;
e el registrador permita dicha operacion.
Los costos de la transferencia serdn asumidos por el Cliente.
6.7. Derecho de suspensién administrativa
Mientras existan obligaciones econdmicas pendientes, TWEBY podra abstenerse de:
e entregar el codigo EPP;
e iniciar procesos de transferencia;
e modificar la administracién del dominio;
e autorizar traslados hacia otro proveedor.

Esta medida constituye un mecanismo legitimo para garantizar el cumplimiento del contrato y no
implica apropiacién del dominio ni de la marca del Cliente.

6.8. Limitacion de responsabilidad

El Cliente reconoce que el servicio de nombres de dominio depende de terceros proveedores
especializados.

En consecuencia, TWEBY no sera responsable por:
e indisponibilidad de dominios;
e cambios de politicas del registrador;
e incremento en tarifas;
e bloqueos o suspensiones ordenadas por terceros;
o fallas técnicas del registrador;
e conflictos de marcas registradas;
e pérdida del dominio por falta de pago oportuno.

Sera responsabilidad exclusiva del Cliente verificar que el dominio solicitado no infrinja derechos
de terceros.

6.9. Recuperacidn de dominios expirados

Si un dominio expira por falta de pago, TWEBY podra intentar gestionar su recuperacion
Unicamente si el registrador lo permite.



Los costos de restauracion seran asumidos exclusivamente por el Cliente.
TWEBY no garantiza la recuperacion de dominios expirados.
6.10. Licencia de uso de la plataforma

TWEBY concede al Cliente una licencia de uso limitada, temporal, personal, no exclusiva,
intransferible y revocable, que le permite utilizar la plataforma unicamente durante la vigencia del
plan contratado.

La contratacidn del servicio no constituye una compraventa de software, ni implica cesién de
derechos de propiedad intelectual sobre la plataforma.

6.11. Propiedad intelectual de TWEBY

Toda la plataforma tecnoldgica desarrollada por TWEBY constituye una obra protegida por las
normas nacionales e internacionales sobre propiedad intelectual.

Son de propiedad exclusiva de TWEBY, entre otros:
e la plataforma tecnoldgica;
e el software;
e el cédigo fuente;
e la arquitectura del sistema;
e las bases de datos;
e la plantilla utilizada para la construccién de los sitios;
e el diseno visual;
e lainterfaz de usuario (Ul);
e la experiencia de usuario (UX);
e las funcionalidades;
e los mddulos;
e lasintegraciones;
e los procesos internos;
e laestructura de navegacion;
e la composicidn del sitio web;
e los desarrollos presentes y futuros realizados por TWEBY.

Ninguno de estos elementos sera transferido al Cliente por el hecho de contratar cualquiera de los
planes ofrecidos por TWEBY.



6.12. Naturaleza del servicio

El Cliente reconoce expresamente que TWEBY presta un servicio de Software como Servicio (SaaS)
mediante el cual pone a disposicidon una plataforma tecnoldgica para la creacidon y administracion
de presencia digital.

En consecuencia, el Cliente no estad adquiriendo un desarrollo web a medida, sino una licencia
temporal para utilizar la infraestructura tecnolégica de TWEBY durante la vigencia de su
suscripcion.

6.13. Contenido del Cliente

El Cliente conservara en todo momento la propiedad intelectual sobre los contenidos que
suministre para su presencia digital, incluyendo, entre otros:

e nombre comercial;

e logotipos;

o fotografias;

e videos;

e textos;

e productos;

e marcas;

e informacion empresarial.

El Cliente garantiza que posee los derechos necesarios sobre dicho contenido y mantendra
indemne a TWEBY frente a cualquier reclamacion de terceros.

6.14. Finalizacién del servicio

Cuando finalice la relacidn contractual, por cualquier causa, terminara automaticamente la licencia
de uso otorgada al Cliente.

En consecuencia:
e el acceso ala plataforma sera deshabilitado;
e la presencia digital dejara de estar publicada;
e cesara el derecho de uso sobre la plataforma;

e TWEBY no tendra obligacion de entregar el software, el cédigo fuente, la plantilla, la
estructura del sitio, la composicidon del disefio, las bases de datos, los médulos, las
integraciones ni cualquier otro componente tecnoldgico desarrollado por TWEBY.

El Cliente inicamente podra solicitar la transferencia del dominio, cuando ello sea procedente
conforme a los presentes Términos y Condiciones y siempre que se encuentre a paz y salvo por
todo concepto.



6.15. Conexion de dominios adquiridos por el Cliente

El Cliente podra utilizar un nombre de dominio adquirido directamente con un proveedor externo
(por ejemplo: GoDaddy, Namecheap, Hostinger, Cloudflare o cualquier otro registrador
compatible).

Para ello, TWEBY podra prestar el servicio de conexién y configuracién del dominio con la
plataforma, sujeto a las siguientes condiciones:

e Laconexion de un dominio externo constituye un servicio adicional, independiente del
valor del plan contratado.

e El costo del servicio de conexidn y configuracion sera de SESENTA Y NUEVE MIL PESOS
M/CTE ($69.000 COP) por cada dominio conectado, salvo que TWEBY informe una tarifa
diferente.

e Elservicio incluye la configuracion técnica necesaria para que el dominio funcione
correctamente con la plataforma TWEBY, incluyendo, cuando sea aplicable:

o Configuracion de registros DNS.

o Vinculacién del dominio con la plataforma.

o Instalacidon y activacién del certificado SSL.

o Verificacidn de funcionamiento y publicacién del sitio web.

e El Cliente debera proporcionar la informacidn y los accesos necesarios para realizar la
configuracidon cuando estos sean requeridos.

e Elvalor del servicio corresponde tinicamente a la configuracidn inicial del dominio y no
incluye modificaciones posteriores, cambios de proveedor, migraciones, reconfiguraciones,
soporte avanzado o cualquier otra intervencion técnica adicional, las cuales podran
generar costos adicionales.

6.16. Responsabilidad sobre dominios externos

Cuando el dominio haya sido adquirido directamente por el Cliente a través de un proveedor
externo, TWEBY no serd responsable por:

e Ladisponibilidad del dominio.

e Larenovaciéon del dominio.

e El vencimiento del dominio.

e Suspensiones realizadas por el registrador.

e Cambios en la configuracién del dominio efectuados por el Cliente o por terceros.

e Fallas, interrupciones o decisiones del proveedor donde fue adquirido el dominio.



e Incrementos en las tarifas de registro o renovacién.

e La pérdida del dominio por falta de pago o por incumplimiento de las politicas del
registrador.

Sera responsabilidad exclusiva del Cliente mantener vigente el dominio, conservar el acceso a la
cuenta donde fue registrado y atender oportunamente las obligaciones derivadas de su
contratacién con el proveedor correspondiente.

7. CONTENIDO CARGADO POR EL CLIENTE

El Cliente es el Unico responsable por toda la informacidn, textos, imagenes, videos, logotipos,
marcas, nombres, catalogos, descripciones, documentos, enlaces, datos personales, promociones,
precios, testimonios, publicaciones y demds contenidos que cargue, publique, envie, incorpore o
utilice dentro de TWEBY o en el sitio creado a través de la plataforma.

El Cliente declara y garantiza que:
e tiene derecho a usar el contenido que sube a la plataforma;

e dicho contenido no infringe derechos de autor, marcas, derechos de imagen, bases de
datos, secretos empresariales u otros derechos de terceros;

e el contenido no es falso, engafioso, ilicito, difamatorio, discriminatorio, fraudulento,
obsceno o contrario a la ley;

e lainformacién comercial, precios, descripciones, productos o servicios ofrecidos en su sitio
son de su exclusiva responsabilidad;

e cuenta con las autorizaciones necesarias para tratar datos personales de terceros cuando
utilice formularios, listas, bases de datos o mecanismos de captacidn en su sitio.

TWEBY no estd obligada a revisar de forma previa, permanente o exhaustiva el contenido
publicado por el Cliente, aunque podra hacerlo de forma discrecional para fines operativos, de
soporte, seguridad, cumplimiento o atencion de reportes.

8. USOS PROHIBIDOS

El Cliente se obliga a no utilizar TWEBY para:



e publicar contenido ilegal, fraudulento, engafioso, difamatorio, violento, discriminatorio o
gue infrinja derechos de terceros;

e recolectar, tratar o explotar datos personales de terceros sin autorizacion o base legal
suficiente;

e suplantar personas o marcas;

e infringir derechos de propiedad intelectual;

e distribuir malware, spam, phishing, software malicioso o enlaces peligrosos;

e realizar actividades ilicitas, estafas, promociones engafiosas o captacién indebida;

e vulnerar la seguridad de la plataforma, intentar acceder sin autorizaciéon a sistemas o
cuentas, o interferir con el funcionamiento de TWEBY;

e usar la plataforma para actividades que, a criterio razonable de TWEBY, pongan en riesgo la
infraestructura, reputacidn, operacién, cumplimiento o seguridad del servicio.

TWEBY podra suspender, limitar, bloquear o terminar el servicio de manera preventiva o definitiva
cuando identifique indicios razonables de uso prohibido, abuso, riesgo operativo o incumplimiento
de estos Términos sin alugar a devolucién de dinero de ningun tipo.

CLAUSULA DE CONTENIDO PROHIBIDO / USO NO AUTORIZADO
USO ADECUADO DE LA PLATAFORMA Y CONTENIDO PROHIBIDO

El Cliente se obliga a utilizar TWEBY, el sitio web generado, el subdominio, el dominio conectado,
los formularios, los contenidos publicados y cualquier funcionalidad de la plataforma de forma
licita, diligente y conforme a la ley, al orden publico, a la moral, a las buenas costumbres y a los
presentes Términos y Condiciones.

El Cliente declara y garantiza que no utilizara TWEBY para crear, alojar, publicar, distribuir,
promocionar, enlazar, comercializar o difundir contenidos, productos, servicios o actividades que:

a) sean contrarios a la ley o vulneren derechos de terceros;

b) correspondan a pornografia, contenido sexual explicito o material de explotaciéon sexual, en
especial cualquier contenido relacionado con menores de edad, lo cual se encuentra
absolutamente prohibido;

c) promuevan violencia, discriminacién, odio, hostigamiento, amenazas o actividades ilicitas;

d) involucren fraude, estafa, suplantacion, phishing, captacion engafiosa, publicidad falsa o
practicas comerciales engafiosas;

e) infrinjan derechos de autor, marcas, nombres comerciales, secretos empresariales o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual o industrial;

f) incluyan software malicioso, virus, codigo dafiino, mecanismos de intrusion o cualquier elemento
gue pueda afectar la seguridad, estabilidad o funcionamiento de TWEBY, de terceros o de los
usuarios;

g) promuevan o comercialicen productos, servicios o actividades prohibidas por la ley o por las
politicas de los proveedores tecnoldgicos vinculados a la operacion del servicio; o



h) resulten contrarios a las politicas internas de TWEBY o a los requisitos técnicos, contractuales o
regulatorios aplicables.

TWEBY podr3, a su sola discrecién razonable y sin necesidad de autorizacion previa del Cliente,
rechazar, bloquear, suspender, despublicar, retirar o eliminar contenidos, asi como suspender o
terminar el servicio, cuando advierta un uso prohibido, reciba una queja fundada, detecte un
riesgo legal, reputacional, técnico o comercial, o deba atender requerimientos de autoridades o de
terceros proveedores.

La suspension o terminacién por uso prohibido no generard derecho a reembolso, indemnizacién o
compensacion a favor del Cliente.

9. PLANTILLA, DISENO Y ALCANCE DEL MODELO TWEBY

El Cliente reconoce y acepta que TWEBY opera sobre una o varias plantillas, estructuras, médulos,
componentes, flujos, secciones, campos, estilos, arquitecturas o sistemas predefinidos por TWEBY,
disefados para ser utilizados por multiples clientes bajo un modelo estandarizado.

En consecuencia:

e el servicio de TWEBY no implica un desarrollo 100% a la medida, salvo acuerdo expreso
por escrito;

e TWEBY podra definir la estructura general, disposicidn visual, comportamiento,
componentes, limitaciones y evolucion de la plantilla;

e las personalizaciones del Cliente estaran limitadas al alcance técnico, visual y funcional
permitido por el plany por la plataforma;

e TWEBY podrd actualizar, ajustar, optimizar o modificar la plantilla, médulos o elementos de
disefo cuando ello sea necesario para mejorar el servicio, la seguridad, el rendimiento, la
estabilidad, la usabilidad o la sostenibilidad de la plataforma.

El Cliente entiende que el valor del servicio radica en una solucién simplificada, estandarizada y
autogestionable, y no en la entrega de una obra de software personalizada o de propiedad
exclusiva del Cliente.



10. PLANES, PRECIOS, FACTURACION Y PAGOS

Los precios de TWEBY podran establecerse de forma mensual, anual, promocional o bajo otra
periodicidad informada al Cliente. El Cliente se obliga a pagar el valor correspondiente al plan
contratado, asi como los impuestos, tasas, comisiones o cargos aplicables cuando corresponda.

Salvo que TWEBY indique expresamente lo contrario:

los pagos deberan realizarse por anticipado para activar o mantener el servicio;
e el acceso a determinadas funcionalidades podra depender de la confirmacion del pago;

e la mora, reversion, rechazo o incumplimiento del pago podra dar lugar a suspension o
limitacion del servicio;

e los precios podran ser actualizados por TWEBY hacia el futuro, sin afectar de forma
retroactiva periodos ya pagados, salvo renovaciones futuras.

TWEBY podra ofrecer promociones, descuentos, bonos, periodos especiales, precios de
lanzamiento o condiciones particulares, las cuales se regiran por sus términos especificos.

11. RENOVACIONES, VIGENCIA'Y NO PAGO

Los planes de TWEBY tendran la vigencia informada al momento de la contratacion. Si el Cliente
contrata un plan mensual, anual o de otra periodicidad, el servicio se mantendra activo durante el
periodo pagado, sujeto al cumplimiento de estos Términos y a la validacién del pago
correspondiente.

En caso de vencimiento del periodo contratado sin renovacién o pago oportuno, TWEBY podr3, sin
obligaciéon de previo aviso adicional:

e suspender el acceso al panel o a determinadas funcionalidades;
e despublicar, limitar o pausar el sitio;
e restringir herramientas administrativas;

e conservar temporalmente la informacidn del Cliente durante el periodo que TWEBY defina
de forma razonable para fines operativos, de respaldo, cumplimiento o reactivacion;

e eliminar total o parcialmente contenidos, archivos, configuraciones o datos una vez
transcurra el tiempo de gracia o retencién que TWEBY determine, sin responsabilidad para
TWEBY.

El Cliente entiende que el no pago puede implicar la suspensién del servicio, la pérdida de acceso
y, eventualmente, la eliminacion de la informacidn alojada en la plataforma, especialmente si
transcurre un periodo prolongado de inactividad o mora.



12. DISPONIBILIDAD, CONTINUIDAD Y SOPORTE

TWEBY procurara mantener la disponibilidad razonable de la plataforma y de los servicios incluidos
en cada plan; sin embargo, no garantiza funcionamiento ininterrumpido, libre de errores o
disponible en todo momento.

La prestacién del servicio puede verse afectada por:
e mantenimientos programados o correctivos;
e actualizaciones técnicas;

e fallas de terceros, hosting, infraestructura, DNS, servicios de correo, dominios,
integraciones o proveedores;

e eventos de seguridad, congestién, fuerza mayor, caso fortuito o causas ajenas al control
razonable de TWEBY.

El soporte de TWEBY se limita al alcance del plan contratado y a los canales definidos por TWEBY.
Salvo que se pacte expresamente, TWEBY no garantiza tiempos de respuesta especificos tipo SLA,
soporte 24/7, soporte telefonico, soporte presencial, desarrollos a medida, ni atencion inmediata.

13. HERRAMIENTAS DE TERCEROS E INTEGRACIONES

TWEBY podra apoyarse en servicios, proveedores, software, infraestructura, plugins, APIs,
plataformas de terceros, servicios de hosting, pasarelas, registradores, herramientas de analitica,
automatizacién o publicidad para prestar sus servicios.

TWEBY no sera responsable por:
e cambios, fallas, interrupciones o restricciones de terceros;
¢ modificaciones de precios, politicas o condiciones de dichos proveedores;
e pérdida de funcionalidades derivada de decisiones del tercero;
e indisponibilidad de servicios externos fuera de su control razonable.

Cuando el Cliente use herramientas de terceros integradas o conectadas a su sitio, acepta que
también podran aplicar los términos, politicas y condiciones del proveedor correspondiente.



14. PROPIEDAD INTELECTUAL DE TWEBY

Todos los derechos sobre la plataforma TWEBY, su software, estructura, cédigo, disefio base,
arquitectura, marca, nombre comercial, logotipos, contenidos propios, documentacién, interfaz,
maddulos, plantillas, elementos graficos, metodologias, procesos, bases tecnoldgicas y demas
componentes del servicio pertenecen a TWEBY o a sus licenciantes y se encuentran protegidos por
la normativa aplicable.

La contratacion de un plan de TWEBY no transfiere al Cliente la propiedad intelectual de la
plataforma, del software ni de la plantilla base. Lo que TWEBY otorga al Cliente es un derecho
limitado, no exclusivo, no sublicenciable, revocable y condicionado de uso del servicio, durante la
vigencia del plan contratado y conforme a estos Términos.

15. PROPIEDAD DEL CONTENIDO DEL CLIENTE

Salvo los derechos que correspondan a TWEBY sobre la plataforma, el Cliente conserva la
titularidad sobre los contenidos propios que cargue legitimamente en su sitio, tales como textos,
imagenes, logos, descripciones, archivos o materiales de su negocio.

No obstante, el Cliente concede a TWEBY una autorizacion o licencia no exclusiva, mundial,
gratuita, revocable en la medida legalmente posible y limitada al tiempo necesario para:

e alojar, reproducir, adaptar técnicamente, visualizar, procesar y publicar dicho contenido
dentro del servicio;

e ejecutar copias de seguridad, soporte, migraciones internas, indexacién técnica,
compresion, optimizacion y actividades necesarias para operar la plataforma;

e atender solicitudes de soporte o mantenimiento relacionadas con el servicio contratado.

16. DATOS PERSONALES Y RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE

El tratamiento de datos personales por parte de TWEBY se rige por su Politica de Privacidad y
Tratamiento de Datos Personales.

Cuando el Cliente utilice su sitio, formularios, catalogo, micrositio o cualquier funcionalidad de
TWEBY para recolectar datos de terceros, el Cliente sera el principal responsable de cumplir la
normativa aplicable en materia de privacidad, proteccién de datos, informacién al titular,
obtencidn de autorizaciones, uso de cookies y atencion de derechos de los titulares.

TWEBY podra actuar, en ciertos casos, como proveedor tecnolégico, encargado o procesador de
datos por cuenta del Cliente, dentro del alcance técnico del servicio. Sin embargo, ello no traslada
a TWEBY la responsabilidad principal del Cliente frente a los datos que este recolecte directamente
en su operacion.



17. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

En la maxima medida permitida por la ley aplicable, TWEBY no sera responsable por dafios
indirectos, incidentales, especiales, consecuenciales, lucro cesante, pérdida de oportunidades,
pérdida de clientes, pérdida de ingresos, pérdida de reputacidn, pérdida de datos atribuible al
Cliente o a terceros, ni por perjuicios derivados de:

e errores, omisiones o falsedades en el contenido cargado por el Cliente;

e incumplimientos legales, tributarios, comerciales, sanitarios, publicitarios o regulatorios
del Cliente;

e indisponibilidad de dominios, fallas del registrador o vencimientos no gestionados por el
Cliente;

o fallas de terceros, hosting, redes, navegadores, pasarelas, integraciones, proveedores o
servicios externos;

e uso indebido de la plataforma por parte del Cliente o de terceros;

e decisiones comerciales del Cliente, resultados de ventas, posicionamiento, trafico,
conversiones o desempefio del negocio;

e suspension o eliminacién de contenidos derivada de incumplimientos del Cliente;

e ataques informaticos, accesos no autorizados o eventos que no hubieran podido evitarse
razonablemente.

En cualquier caso, si llegare a determinarse responsabilidad de TWEBY, esta se limitard, en la
medida permitida por la ley, al valor efectivamente pagado por el Cliente a TWEBY por el plan
correspondiente durante los [3/6/12] meses inmediatamente anteriores al hecho que dio lugar ala
reclamacién, segun el periodo que decidas adoptar.

18. NO GARANTIA DE RESULTADOS COMERCIALES

TWEBY ofrece una solucidn tecnoldgica para presencia digital, publicacidn de contenido y
estructuracién de sitios web, pero no garantiza resultados especificos de ventas,
posicionamiento, visibilidad, trafico, conversiones, rentabilidad, reputacion, indexacién,
captacion de clientes ni desempeiio comercial del negocio del Cliente.

La obtencion de resultados dependerad, entre otros factores, del mercado, la oferta del Cliente, su
estrategia comercial, su trafico, su publicidad, la calidad de sus productos o servicios, sus precios,
su atencion al cliente, su cumplimiento y multiples variables ajenas al control de TWEBY.



19. SUSPENSION Y TERMINACION DEL SERVICIO

TWEBY podra suspender, restringir o terminar el acceso del Cliente al servicio, de forma temporal o
definitiva, cuando ocurra cualquiera de los siguientes eventos:

e incumplimiento de estos Términos;

o falta de pago;

e uso fraudulento, ilicito, abusivo o riesgoso de la plataforma;

e publicacion de contenido prohibido o infractor;

e afectacidn a la infraestructura, reputacion o seguridad de TWEBY;

e requerimiento de autoridad competente;

e necesidad operativa, legal o de seguridad que haga razonable la suspensién.

La terminacion del servicio no exime al Cliente del pago de valores adeudados ni extingue aquellas
obligaciones que, por su naturaleza, deban sobrevivir a la terminacion.

CLAUSULA DE NO PAGO / SUSPENSION DEL SITIO
PAGO, RENOVACION, SUSPENSION Y TERMINACION POR MORA

Los servicios de TWEBY podran prestarse bajo modalidad mensual, anual o cualquier otra
periodicidad informada al Cliente al momento de la contratacién.

El Cliente se obliga a pagar oportunamente el valor del plan contratado, asi como cualquier
renovacién, cargo adicional, dominio, servicio complementario o valor asociado a la continuidad
del servicio.

En caso de mora, retraso, rechazo del pago, reversion, contracargo, falta de renovacion o
incumplimiento en el pago de cualquier suma debida a TWEBY, esta podr3, sin necesidad de
declaracién judicial ni requerimiento adicional:

a) suspender total o parcialmente el servicio;

b) limitar el acceso al panel, a la administracion del sitio o a determinadas funcionalidades;
c) despublicar temporalmente el sitio web o micrositio;

d) interrumpir integraciones, conexiones o servicios complementarios; y/o

e) terminar el servicio si el incumplimiento persiste.

TWEBY podra conceder, a su discrecion, un plazo de gracia antes de la suspensién o cancelacion
definitiva del servicio; sin embargo, no estara obligada a mantener activo el sitio, el subdominio,
el hosting, los archivos, la informacion o cualquier funcionalidad una vez vencido el periodo
contratado y no recibido el pago correspondiente.

Si el Cliente no renueva o no paga el plan dentro del plazo informado por TWEBY, el sitio podra ser
retirado de publicacion y dejar de estar disponible para el publico. Si la mora persiste, TWEBY



podra eliminar contenidos, configuraciones, bases de datos, archivos, imagenes o informacién
alojada, sin obligacién de conservar respaldos ni de reactivar el servicio.

CLAUSULA DE DOMINIO Y FALTA DE PAGO DE RENOVACION
RENOVACION DEL DOMINIO Y CONSECUENCIAS DE LA FALTA DE PAGO

Cuando el Cliente contrate con TWEBY la gestion del dominio, el costo del registro, renovacién,
transferencia o mantenimiento del mismo deberd ser pagado por el Cliente en los términos
informados por TWEBY.

TWEBY podra enviar recordatorios o avisos de renovacién, pero no asume obligacién de financiar,
anticipar o pagar con sus propios recursos la renovacion del dominio del Cliente.

Si el Cliente no paga oportunamente la renovacién del dominio, TWEBY no sera responsable por su
vencimiento, suspensién, bloqueo, liberacién, pérdida, reasignacion, recargo, incremento de tarifa,
necesidad de recuperacion o cualquier consecuencia derivada del no pago o del actuar del
registrador o proveedor correspondiente.

El Cliente entiende que, si el dominio vence o se suspende por falta de pago, el sitio web,
micrositio o catalogo puede dejar de funcionar, dejar de estar accesible o presentar errores de
navegacion, sin que ello genere responsabilidad para TWEBY.

20. MODIFICACIONES DEL SERVICIO Y DE LOS TERMINOS

TWEBY podra actualizar estos Términos, modificar funcionalidades, ajustar caracteristicas, cambiar
la forma de prestacion del servicio, incorporar nuevas herramientas o descontinuar componentes,
en la medida en que ello sea necesario para la evolucién del negocio, la sostenibilidad del servicio,
la seguridad, el cumplimiento normativo o la mejora de la plataforma.

La version vigente de los Términos serd la publicada en el sitio web de TWEBY. Cuando el cambio
sea material, TWEBY podra comunicarlo por correo, dentro del panel o por otros medios
razonables.

El uso continuado de TWEBY después de la entrada en vigencia de los cambios se entendera como
aceptacion de la versidn actualizada, salvo que la ley aplicable disponga otra cosa.

21. CESION Y SUBCONTRATACION

TWEBY podra apoyarse en terceros, subcontratistas, aliados o proveedores para prestar total o
parcialmente sus servicios. Asimismo, podra ceder o transferir estos Términos, la operacion del
servicio o sus derechos y obligaciones en el marco de una reorganizaciéon empresarial, fusion,
adquisicion, venta de activos o reestructuracién del negocio, respetando la normativa aplicable.

El Cliente no podra ceder su cuenta, plan o derechos derivados del servicio sin autorizacidn previa
y expresa de TWEBY.



22. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Estos Términos se regiran e interpretardn principalmente conforme a las leyes de la Republica de
Colombia, sin perjuicio de las normas imperativas que resulten aplicables en otros territorios por la
naturaleza del servicio, la ubicacién del Cliente o la intervencién de terceros.

Cualquier controversia relacionada con estos Términos, con el uso de TWEBY o con la prestacion
del servicio procurara resolverse inicialmente de forma directa entre las partes. Si ello no fuere
posible, las partes podran acudir a la jurisdiccion competente conforme a la ley aplicable y, en
principio, a los jueces de la Republica de Colombia, salvo norma imperativa en contrario.

23. INTEGRIDAD Y SEPARABILIDAD

Si alguna disposicién de estos Términos fuese declarada invalida, ilegal, nula o inaplicable, dicha
circunstancia no afectard la validez y aplicabilidad de las demas disposiciones, las cuales
permanecerdn vigentes en la maxima medida permitida por la ley.

24. CONTACTO
Para consultas relacionadas con TWEBY, estos Términos o el servicio, el Cliente podra escribir a:
TWEBY / Twins Media

Correo: twinsmediacolombia@gmail.com
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